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NUTZUNGSBEDINGUNGEN DES SAGE BANK FEEDS SERVICES 

 

Diese Vereinbarung regelt ausschließlich Ihren Zugang zu und Ihre Nutzung von Sage Bank Feeds und hat keinen Einfluss 
auf andere Vereinbarungen mit Sage in Bezug auf die Nutzung anderer Sage Services. Wenn Sage sich direkt mit Ihrer 
Bank integriert, um Ihnen Sage Bank Feeds bereitzustellen, findet Abschnitt A Anwendung. Wenn Sage zur Bereitstellung 
von Sage Bank Feeds einen Drittanbieter-Aggregator einsetzt, findet Abschnitt B Anwendung. Wenn Sie die 
Bestimmungen dieser Vereinbarung, einschließlich Abschnitt A oder Abschnitt B (je nach Anwendbarkeit), nicht 
akzeptieren, dürfen Sie nicht auf Sage Bank Feeds zugreifen oder diese nutzen. 

Sie akzeptieren diese Vereinbarung und ihre Bedingungen, indem Sie entweder ein Kästchen anklicken, das Ihre 
Zustimmung anzeigt, ein Bestellformular ausfüllen, das diese Vereinbarung enthält, oder die Nutzung von Sage Bank 
Feeds fortsetzen. Zusätzlich zu dieser Vereinbarung gelten für Sie auch die entsprechenden Bedingungen für die Sage 
Services („Nutzungsbedingungen des Produkts“), die Sie auf unserer Website finden. Im Falle eines Widerspruchs 
zwischen den Nutzungsbedingungen des Produkts und dieser Vereinbarung hat diese Vereinbarung Vorrang in Bezug auf 
Ihre Nutzung von Sage Bank Feeds. 

Mit der Annahme dieser Vereinbarung erklären Sie, dass Sie geschäftsfähig sind, und wenn Sie im Namen eines 
Unternehmens handeln, dass Sie befugt sind, dieses Unternehmen und seine verbundenen Unternehmen (je nach Fall) zu 
verpflichten. 

Wenn Sie dieser Vereinbarung nicht zustimmen oder sie anderweitig nicht akzeptieren, dürfen Sie Sage Bank Feeds nicht 
verwenden. 

 

1. DEFINITION 

1.1.  „Konto”: ein Konto bei Ihrer Bank, das Sie für geschäftliche Zwecke nutzen; 

1.2. „Kontoinformationsdienst“ oder „AIS“: ein Online-Dienst, der konsolidierte Informationen über 
Zahlungskonten bereitstellt, die ein Zahlungsdienstnutzer bei Zahlungsdienstleistern führt; 

1.3. „Verbundene Unternehmen“: alle Unternehmen, die direkt oder indirekt das betreffende Unternehmen 
kontrollieren, von diesem kontrolliert werden oder unter gemeinsamer Kontrolle mit diesem stehen. Ein 
Unternehmen ist nur so lange ein verbundenes Unternehmen, wie diese Kontrolle besteht; 

1.4. „Aggregator“: hat die in Abschnitt B, Ziffer 1.1 festgelegte Bedeutung; 

1.5. „Vereinbarung“: diese  Nutzungsbedingungen,  die Abschnitte, Anlagen, Anhänge, und Beilagen (falls 
vorhanden), die AV-Vereinbarung und alle anderen Dokumente oder Geschäftsbedingungen, auf die darin Bezug 
genommen wird; 

1.6. „API“: eine Anwendungsprogrammierschnittstelle für Sage Bank Feeds, die von Zeit zu Zeit aktualisiert wird; 

1.7. „Bank“: die Bank oder ein anderes Finanzinstitut, bei dem Sie ein Konto unterhalten; 

1.8. „Bankkontodaten“: alle Transaktions- und sonstigen Kontodaten zu jedem von Ihnen angegebenen Konto, zu 
deren Abruf in Ihrem Namen Sie uns ermächtigt haben; 

1.9. „Kartendaten“: Daten zu einer Debit- oder Kreditkarte oder einem Debit- oder Kreditkarteninhaber, 
einschließlich der primären Kontonummer, des Namens des Karteninhabers, des Ablaufdatums und aller anderen 
Daten, die dem Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) unterliegen; 

1.10. „Inhalt“: Informationen, die von uns entwickelt oder von unseren Inhaltslizenzgebern oder öffentlich 
zugänglichen Quellen bezogen und Ihnen im Zusammenhang mit Sage Bank Feeds zur Verfügung gestellt werden, 
wie in der Dokumentation näher beschrieben; 

1.11. „Kontrolle“: das Eigentum oder die Kontrolle (direkt oder indirekt) von mindestens 50 % der Stimmrechte an 
einem Unternehmen oder anderweitig die Befugnis, die Geschäftsführung und die Richtlinien des Unternehmens 
zu bestimmen. Die Begriffe „kontrolliert“ und „kontrolliert“ sind entsprechend auszulegen; 

1.12. „Kundendaten“: alle Daten, Materialien und/oder Informationen, die von Ihnen oder in Ihrem Namen in Sage 
Bank Feeds eingegeben, weitergegeben oder übermittelt werden oder die von Ihnen oder für Sie mithilfe von 
Sage Bank Feeds erfasst, weitergegeben und verarbeitet werden, einschließlich Bankkontodaten, jedoch ohne 
Inhalte; 
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1.13. „Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV)“: unser Vertrag zur Auftragsverarbeitung, die unter 
https://www.sage.com/de-de/rechtliches/avv/ veröffentlicht ist (oder jede andere AVV, die in den 
Nutzungsbedingungen des Produkts festgelegt oder Ihnen mitgeteilt wurde), in seiner jeweils gültigen Fassung. 
Die in der AVV definierten Begriffe haben, sofern nicht anders angegeben, in dieser Vereinbarung dieselbe 
Bedeutung.  

1.14. „Datenschutzgesetze“: hat die in der AVV festgelegte Bedeutung;  

1.15. „Dokumentation“: alle Benutzerhandbücher, Spezifikationen und Anleitungen (einschließlich der online 
verfügbaren) zu Sage Bank Feeds, die von uns von Zeit zu Zeit zur Verfügung gestellt werden, einschließlich aller 
Aktualisierungen;  

1.16. „Höhere Gewalt“: ein Ereignis, das außerhalb der zumutbaren Kontrolle einer Partei liegt (z. B. 
Naturkatastrophen oder Unfälle) oder ein anderes Ereignis, das außerhalb der zumutbaren Kontrolle einer Partei 
liegt (z. B. Kriegshandlungen, Epidemien oder Pandemien, Terrorismus, Maßnahmen von Regierungsbehörden 
oder anderen Dritten, die außerhalb der Kontrolle der Partei liegen). Im Sinne dieser Nutzungsbedingungen 
liegen Cyberangriffe oder Verstöße gegen die Cybersicherheit außerhalb unserer zumutbaren Kontrolle, sofern 
wir nachweisen können, dass wir in Übereinstimmung mit den zumutbaren Standards eines 
Unternehmensbuchhaltungs- und Lohnabrechnungssoftwareanbieters gleicher Größe und mit gleichem 
Ansehen gehandelt haben, um solche Angriffe oder Sicherheitsverstöße zu verhindern.  

1.17. „Rechte an geistigem Eigentum“: Rechte, die von einer beliebigen Gerichtsbarkeit in Bezug auf geistige 
Arbeitsergebnisse anerkannt werden, wie beispielsweise Patentrechte (einschließlich Prioritätsrechte), 
Designrechte, Urheberrechte (einschließlich moralischer Rechte), Rechte an Mask Works, Rechte an 
Geschäftsgeheimnissen, Marken, Dienstleistungsmarken, Rechte an Domainnamen, Datenbankrechte, Patente, 
Geschäftsgeheimnisse, Know-how, Rechte an vertraulichen Informationen und alle anderen Rechte an geistigem 
Eigentum, jeweils unabhängig davon, ob sie registriert sind oder nicht, einschließlich aller Anträge (oder Rechte 
zur Beantragung) auf solche Rechte und deren Erneuerungen und Verlängerungen sowie aller ähnlichen oder 
gleichwertigen Rechte oder Schutzformen, die jetzt oder in Zukunft in irgendeinem Teil der Welt bestehen oder 
bestehen werden;  

1.18. „Personenbezogene Daten“: hat die in der AVV festgelegte Bedeutung;  

1.19. „Datenschutzerklärung“: unsere Sage-Datenschutzerklärung, die unter https://www.sage.com/de-
de/rechtliches/datenschutz-cookies/ veröffentlicht ist (oder jede alternative Sage-Datenschutzerklärung, die in 
den Produktnutzungsbedingungen festgelegt ist); 

1.20. „Sage Bank Feeds“: bezeichnet den von Sage angebotenen Services, mit dem Sage Kunden Bankkontodaten 
automatisch an Sage Services übertragen können;  

1.21. „Sage Services“: die Produkte, Lösungen und Services, die von Sage oder seinen verbundenen Unternehmen 
bereitgestellt und von Ihnen oder Ihren verbundenen Unternehmen gemäß der Nutzungsbedingungen des 
Produkts genutzt werden, einschließlich aller Add-Ons, Module, Features oder Funktionen, die mit den Produkten 
oder Services zusammenarbeiten, jedoch unter Ausschluss aller Services von Drittanbietern; 

1.22. „Drittanbieter“: der Anbieter eines Drittservices;  

1.23. „Drittservices“: alle Produkte (z. B. Software, Cloud-Services, Inhalte, Websites, Apps, Bots oder Formulare), 
Tools (z. B. Integrations-, Verknüpfungs- oder Entwicklungstools) oder Services (z. B. Implementierung, 
Konfiguration, Entwicklung oder Buchhaltung), die von einem anderen Drittanbieter als Sage oder einem 
Aggregator bereitgestellt werden;  

1.24. „Benutzer“: eine Person, die Sie zur Nutzung eines Sage Services autorisieren und für die Sie eine 
Benutzerkennung und ein Passwort vergeben haben. Zu den Benutzern können Ihre eigenen Mitarbeiter, Berater, 
Auftragnehmer und Vertreter, professionelle Berater, einschließlich Buchhalter („Berater“) und Dritte gehören, 
mit denen Sie Geschäfte tätigen;  

1.25. „wir“, „uns“, „unser“, „Sage“: bezeichnet (i) wenn Sage sich mit einem Aggregator oder Drittanbieter integriert, 
um den Sage Bank Feeds Services bereitzustellen, das in Ihren Nutzungsbedingungen des Produkts genannte 

https://www.sage.com/de-de/rechtliches/avv/
https://www.sage.com/de-de/rechtliches/datenschutz-cookies/
https://www.sage.com/de-de/rechtliches/datenschutz-cookies/
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Sage Unternehmen; oder (ii) wenn Sage sich direkt mit Ihrer Bank integriert, um Sage Bank Feeds bereitzustellen, 
das in Abschnitt A genannte Unternehmen; und  

1.26. „Sie“ oder „Ihr“: bezeichnet (i) im Falle eines Kunden von Sage Bank Feeds die Person oder Geschäftseinheit, die 
diese Vereinbarung akzeptiert, und wenn Sage Services im Namen eines verbundenen Unternehmens erworben 
werden, umfassen „Sie“ und „Ihr“ je nach Kontext auch dieses verbundene Unternehmen; und (ii) im Falle von 
Beratern wie Wirtschaftsprüfern, die für und im Namen Ihres Kunden handeln, der Kunde von Sage Bank Feeds 
(„Kunde“) ist, den Berater oder Wirtschaftsprüfer. Wenn „Sie“ oder „Ihr“ Berater bezeichnet, beziehen sich die 
Begriffe „Konto“ und „Bank“ entsprechend auf das Konto des Kunden und die Bank des Kunden. 

1.27. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Nutzungsbedingungen oder den Anlagen haben die Anlagen in 
Bezug auf die entsprechenden Drittservices Vorrang, und diese Nutzungsbedingungen haben Vorrang vor allen 
anderen Widersprüchen. Andere großgeschriebene Begriffe haben die ihnen an anderer Stelle in dieser 
Vereinbarung zugewiesene Bedeutung.  

1.28. In dieser Vereinbarung: (a) dienen die Überschriften nur der Übersichtlichkeit und haben keinen Einfluss auf die 
Auslegung oder Interpretation; (b) sind „einschließlich” und „umfasst” sowie ähnliche Ausdrücke, sofern es der 
Kontext erfordert, als Beispiele und nicht als erschöpfende Aufzählung zu verstehen; (c) sind Fachbegriffe gemäß 
der einschlägigen allgemeinen Verwendung in der Softwarebranche auszulegen; (d) beziehen sich Verweise auf 
eine Person auf eine natürliche Person, eine juristische Person und eine nicht eingetragene Vereinigung von 
Personen; (e) Die Verwendung des Singulars umfasst auch den Plural und umgekehrt. (f) Sofern nicht anders 
angegeben, umfasst der Begriff „schriftlich” oder „schriftliche Form” E-Mails, jedoch keine Faxe. (g) Verweise 
auf Gesetze, gesetzliche Bestimmungen oder untergeordnete Rechtsvorschriften beziehen sich auf die jeweils 
gültige Fassung unter Berücksichtigung aller Änderungen oder Neufassungen und umfassen alle Gesetze, 
gesetzlichen Bestimmungen oder untergeordneten Rechtsvorschriften, die geändert oder wieder in Kraft setzt; 
und (h) Verweise auf eine Partei schließen die persönlichen Vertreter, Rechtsnachfolger und zulässigen 
Abtretungsempfänger dieser Partei ein. 

2. IHRE NUTZUNG VON SAGE BANK FEEDS 

Der Service und die Aktivierung 

2.1. Sie verstehen, erkennen an und stimmen zu 

2.1.1. dass Sage Bank Feeds ein Service zur Verwaltung von Unternehmensfinanzen ist, der Ihnen auf der Grundlage der 
von Ihrer Bank bereitgestellten Daten umfassendere Informationen in Ihrem Sage Service liefert, jedoch nicht 
dazu bestimmt ist, Rechts-, Finanz- oder Steuerberatung zu bieten, und dass Sie sich nach eigenem Ermessen 
und auf eigenes Risiko auf die von Sage Bank Feeds bereitgestellten Informationen verlassen; 

2.1.2. dass Sage Bank Feeds für Unternehmen konzipiert ist und Sie sich damit einverstanden erklären, uns keine 
Details oder Daten zu persönlichen oder nicht geschäftlichen Bankkonten zur Verfügung zu stellen oder Ihre Bank 
zu ermächtigen, uns diese zur Verfügung zu stellen; 

2.1.3. dass Sage Bank Feeds nicht für den Empfang von Kartendaten ausgelegt ist und Sie sich damit einverstanden 
erklären, uns keine Kartendaten zur Verfügung zu stellen oder Ihre Bank zu ermächtigen, uns Kartendaten zur 
Verfügung zu stellen; und 

2.1.4. Sie wahrheitsgemäße, genaue, aktuelle und vollständige Angaben zu Ihrer Person und Ihren Bankkonten zu 
machen, und Sie erklären sich damit einverstanden, Ihre Identität oder Ihre Bankkontodaten nicht falsch 
darzustellen. 

2.2. Durch die Übertragung Ihrer Bankkontodaten in einen Sage Service erklären Sie sich damit einverstanden, dass 

2.2.1. Benutzer, die zur Nutzung Ihres Sage Services berechtigt sind, können gemäß den für Ihren Sage Services 
festgelegten Benutzerzugriffsberechtigungen auf Ihre Bankkontodaten zugreifen. Wir empfehlen Ihnen, Ihre 
Zugriffsrechte für den Sage Service sorgfältig zu prüfen, um die Vertraulichkeit Ihrer Bankkontodaten zu 
gewährleisten; und 

2.2.2. Bankkontodaten verbleiben in Ihrem Sage Service, bis sie von Ihnen gelöscht werden, Sie über einen längeren 
Zeitraum nicht mehr auf Sage Bank Feeds zugreifen und diese nicht mehr nutzen oder sie anderweitig gemäß 
den für diesen Sage Service geltenden Nutzungsbedingungen des Produkts gelöscht werden. 

Ihre Zustimmung 
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2.3. Um Sage Bank Feeds nutzen zu können, erklären Sie sich damit einverstanden, Ihrer Bank und/oder dem 
Aggregator gemäß deren festgelegten Einwilligungsverfahren Ihre Zustimmung zu erteilen, damit Ihre 
Bankkontodaten-Feeds aktiviert werden können. 

2.4. Sie erklären, dass Sie entweder: (i) der rechtmäßige Eigentümer sind; oder (ii) über die Befugnis oder 
Zustimmung des rechtmäßigen Eigentümers verfügen und dass Sie berechtigt sind, uns alle Registrierungs- 
und Kontoinformationen zur Verfügung zu stellen, die erforderlich sind, um Ihnen die Nutzung von Sage Bank 
Feeds ohne Einschränkungen oder Beschränkungen zu ermöglichen. 

2.5. Soweit Sie als Berater tätig sind, bestätigen Sie und erklären sich damit einverstanden, dass Sie die vorherige 
schriftliche Zustimmung oder Befugnis Ihres Kunden haben, auf das Konto, die Bank, die Bankkontodaten und 
die Kundendaten Ihres Kunden im Rahmen dieser Vereinbarung zuzugreifen, diese zu verwalten und 
Maßnahmen zu genehmigen. 

2.6. Sie können Ihre Einwilligung zur Bereitstellung Ihrer Bankkontodaten für ein oder mehrere Bankkonten 
jederzeit widerrufen, indem Sie sich direkt an Ihre Bank wenden. Sobald wir von Ihrer Bank die Bestätigung 
erhalten haben, dass Ihre Einwilligung für ein Bankkonto widerrufen wurde, werden wir die Datenübertragung, 
mit der die entsprechenden Bankkontodaten in Ihren Sage Service übertragen werden, so schnell wie möglich 
einstellen. Bitte beachten Sie, dass es zu einer Verzögerung zwischen dem Datum des Widerrufs Ihrer 
Einwilligung und der Einstellung der Übermittlung Ihrer Bankkontodaten kommen kann, je nachdem, wann wir 
die Benachrichtigung über den Widerruf Ihrer Einwilligung von Ihrer Bank erhalten. Sie erklären sich damit 
einverstanden, dass Sage nicht verpflichtet ist, die Übermittlung der entsprechenden Bankkontodaten 
einzustellen, bis wir die Bestätigung des Widerrufs Ihrer Einwilligung von Ihrer Bank erhalten haben. 

3. UNSERE BEZIEHUNG 

3.1. Sage ist für die Bereitstellung von Sage Bank Feeds und für die Verarbeitung Ihrer Bankkontodaten 
verantwortlich, die sich in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle befinden, sobald wir Ihre Bankkontodaten 
erfolgreich von Ihrer Bank und/oder dem Aggregator (sofern zutreffend) erhalten haben. Ihre Bank und/oder der 
Aggregator ist für die Verarbeitung Ihrer Bankkontodaten verantwortlich, bis diese erfolgreich bei Sage 
eingegangen sind. Ihre Bank und Ihr Aggregator sind für die Bereitstellung Ihrer Bankkontodaten gemäß der 
Einwilligung, die Sie Ihrer Bank und/oder Ihrem Aggregator erteilt haben, und den zwischen Ihnen und Ihrer Bank 
und/oder Ihrem Aggregator vereinbarten Bedingungen verantwortlich. Ihre Beziehung zu Ihrer Bank und/oder 
Ihrem Aggregator ist separat und eine Angelegenheit zwischen Ihnen und Ihrer Bank. Sage und seine 
verbundenen Unternehmen sind nicht für Handlungen oder Unterlassungen Ihrer Bank und/oder Ihres 
Aggregators verantwortlich. 

4. UNSERE AUFGABEN 

4.1. Wir werden: 

4.1.1. Ihnen Sage Bank Feeds gemäß dieser Vereinbarung zur Verfügung stellen; 

4.1.2. unseren Standard-Support für Sage Bank Feeds bereitstellen; und 

4.1.3. werden wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um Sage Bank Feeds gemäß den angegebenen 
Serviceverfügbarkeitsstufen bereitzustellen, mit Ausnahme von: (i) geplanten Ausfallzeiten und (ii) jeglicher 
Nichtverfügbarkeit aufgrund höherer Gewalt. 

4.2. Wir werden administrative, physische und technische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Sicherheit, 
Vertraulichkeit und Integrität der Kundendaten treffen, wie in der Dokumentation beschrieben. Diese 
Sicherheitsvorkehrungen umfassen unter anderem Maßnahmen zur Verhinderung des Zugriffs, der Nutzung, der 
Änderung oder der Offenlegung von Kundendaten durch unsere Mitarbeiter, außer (a) zur Bereitstellung von Sage 
Bank Feeds und zur Verhinderung oder Behebung von Service- oder technischen Problemen, (b) wenn dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist oder (c) wenn Sie dies ausdrücklich schriftlich genehmigen (oder, wenn Sie ein 
Berater sind, wenn der Kunde dies ausdrücklich schriftlich genehmigt).  

5. DRITTANBIETER 

5.1. Sie können sich für die Integration mit Drittservice entscheiden, die von Drittanbietern angeboten werden. Sage 
unterstützt diese Drittservices oder Drittanbieter nicht, gibt keine Zusicherungen, Gewährleistungen oder 
Versprechen in Bezug auf diese ab und übernimmt keine Verantwortung für diese. Sage haftet keinerlei Haftung 
für Schäden, Verbindlichkeiten oder Verluste, die durch Drittservices oder Drittanbieter verursacht werden. Ihre 
Nutzung von Drittservices unterliegt zusätzlich zu dieser Vereinbarung (soweit zutreffend) den Bedingungen der 
Drittanbieter. 
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5.2. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie den Drittanbieter anweisen, in Ihrem Namen auf Ihre Bankkontodaten 
zu den von Ihnen angegebenen Bankkonten zuzugreifen, diese zu empfangen, neu zu konfigurieren und zu 
speichern und diese an Sage und/oder mit Sage verbundene Unternehmen zu exportieren. Bei der Verbindung zu 
einer Bank über einen Drittanbieter stellt der Drittanbieter den regulierten AIS bereit, und alle Bedingungen in 
Bezug auf diesen Services sind direkt zwischen Ihnen zu vereinbaren. 

5.3. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Ihre Bankkontodaten, sobald der Drittanbieter, die in Abschnitt 5.2 
beschriebenen AIS-Aktivitäten durchgeführt hat, von Sage oder ihren verbundenen Unternehmen, der die Sage 
Service bereitstellt, zum Zwecke der Anzeige, Interpretation und/oder Analyse dieser Bankkontodaten 
empfangen werden. Die von dem Unternehmen, das die Sage Services bereitstellt, durchgeführte Aktivität ist 
keine regulierte AIS-Aktivität. 

5.4. Wenn Sie einen Drittservice in Anspruch nehmen, der den Zugriff auf oder die Übertragung von Daten 
(unabhängig davon, ob es sich um Bankkontodaten, Kundendaten oder andere Daten handelt) erfordert, erkennen 
Sie an, dass ein solcher Zugriff oder eine solche Übertragung zwischen Ihnen und dem Drittanbieter gemäß den 
eigenen Nutzungsbedingungen, Datenschutzhinweisen und -richtlinien des Drittanbieters erfolgt und dass alle 
Daten, die Sage und/oder seine verbundenen Unternehmen von diesem Drittanbieter erhalten, rechtmäßig 
bereitgestellt und empfangen werden. Sage übernimmt keine Verantwortung und haftet nicht für die Richtigkeit 
oder Vollständigkeit der vom Drittanbieter erhaltenen Daten. 

6. DATEN 

6.1. Für die Zwecke dieser Klausel 6 und der Abschnitte A und B, in denen auf die Verarbeitung personenbezogener 
Daten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung Bezug genommen wird, beziehen sich die Begriffe „wir“, „uns“, 
„unser“ und „Sage“ auf Sage und/oder unsere verbundenen Unternehmen. 

6.2. Beide Parteien verpflichten sich, bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dieser 
Vereinbarung jederzeit die Datenschutzgesetze einzuhalten. 

6.3. Unbeschadet der Klausel 6.2 enthalten die Abschnitte A und B dieser Vereinbarung die Bedingungen für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten durch Sage im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, je nachdem, ob 
Sage direkt mit Ihrer Bank integriert ist, um Ihnen Sage Bank Feeds zur Verfügung zu stellen, oder ob Sage einen 
Aggregator nutzt, um Ihnen Sage Bank Feeds zur Verfügung zu stellen. 

6.4. Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir Kundendaten (einschließlich personenbezogener Daten) 
aufzeichnen, speichern und verwenden dürfen, um: (i) Forschungs- und Entwicklungsarbeiten zur Verbesserung 
unserer Services, Produkte und Anwendungen sowie der unserer verbundenen Unternehmen durchzuführen; (ii) 
neue und bestehende Funktionen und Services (einschließlich statistischer Analysen, Benchmarking- und 
Prognosedienste, prädiktiver Analysen und künstlicher Intelligenz/maschinellem Lernen und anderen 
wirtschaftlich angemessenen Zwecken) für Sie und andere Sage-Kunden zu entwickeln und bereitzustellen; und 
(iii) Ihnen standortbezogene Services (z. B. für Ihren Standort relevante Inhalte) bereitzustellen, für die wir 
Geolokalisierungsdaten erfassen, um Ihnen ein relevantes Erlebnis zu bieten. (z. B. für Ihren Standort relevante 
Inhalte) bereitzustellen, für die wir Geolokalisierungsdaten erfassen, um Ihnen ein relevantes Erlebnis zu bieten. 

6.5. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sage, wenn dies zur Wartung, Aktualisierung, Fehlerbehebung 
und/oder zum Schutz der Integrität von Sage Bank Feeds erforderlich ist, um die Einhaltung aller geltenden 
Gesetze, Vorschriften, Kodizes und Bestimmungen sicherzustellen oder um technischen Support und Wartung in 
Verbindung mit Sage Bank Feeds zu leisten, in begrenztem Umfang und ausschließlich zum Zweck der 
Durchführung von Wartungsarbeiten, Aktualisierungen, Fehlerbehebungen und/oder zum Schutz der Integrität 
von Sage Bank Feeds, zur Gewährleistung der Einhaltung aller geltenden Gesetze, Vorschriften, Kodizes und 
Bestimmungen oder zur Bereitstellung von technischem Support und Wartungsleistungen im Zusammenhang 
mit Sage Bank Feeds auf Kundendaten zugreifen und/oder diese herunterladen darf. 

6.6. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Klausel 6 gewähren Sie in Bezug auf personenbezogene Daten, bei denen 
wir Drittunterauftragnehmer zur Bereitstellung bestimmter Features oder Funktionen innerhalb von Sage Bank 
Feeds einsetzen, diesen Dritten eine nicht ausschließliche, weltweite, gebührenfreie Lizenz zur Nutzung Ihrer 
Kundendaten, um diese Features oder Funktionen innerhalb von Sage Bank Feeds bereitzustellen und darüber 
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hinaus für ihre eigenen Zwecke, einschließlich der Offenlegung, Verbreitung, Lizenzierung oder des Verkaufs auf 
anonymisierter, aggregierter Basis. 

7. NUTZUNGSRECHTE 

7.1. Sie dürfen nicht: (i) Sage Bank Feeds oder die Dokumentation lizenzieren, vermieten, verkaufen, weiterverkaufen, 
verleasen, übertragen, abtreten, vertreiben, ausstellen, offenlegen oder anderweitig kommerziell verwerten oder 
Dritten außer Ihren Nutzern oder verbundenen Unternehmen zur Verfügung stellen oder Sage Bank Feeds als Teil 
einer Facility-Management-, Timesharing- oder Service-Bureau-Vereinbarung einbeziehen, es sei denn, dies ist 
in dieser Vereinbarung ausdrücklich genehmigt; oder anderweitig gegen die in dieser Vereinbarung festgelegten 
Nutzungsbeschränkungen oder -einschränkungen verstoßen oder diese umgehen; (ii) versuchen, Sage Bank 
Feeds zu dekompilieren, zurückzuübersetzen, zu disassemblieren, zurückzuentwickeln, zu kopieren, zu 
modifizieren oder davon abgeleitete Werke zu erstellen; (iii) Eigentumsvermerke oder Kennzeichnungen aus 
Sage Bank Feeds oder der Dokumentation entfernen; (iv) Internetlinks zu oder von Sage Bank Feeds erstellen oder 
Teile davon framen oder spiegeln; (v) Sage Bank Feeds, auch über einen Drittservice, für andere als die 
vorgesehenen Zwecke zu nutzen und insbesondere nicht zu folgenden Zwecken zu verwenden: (a) zum Versenden 
von Spam oder anderen doppelten oder unaufgeforderten Nachrichten, die gegen geltende Gesetze oder 
Vorschriften verstoßen; (b) um uns betrügerische Informationen zur Verfügung zu stellen; (c) zum Versenden oder 
Speichern von Material, das die Rechte Dritter verletzt; (e) Materialien zu versenden oder zu speichern, die Viren, 
Würmer, Trojaner oder andere schädliche Computercodes, Dateien, Skripte, Agenten oder Programme enthalten; 
(f) die Integrität, Sicherheit, Verfügbarkeit oder Leistung von Sage Bank Feeds oder anderen darin enthaltenen 
Daten zu beeinträchtigen oder zu stören oder dies anzudrohen; (g) eine lokale Nicht-Cache-Kopie eines Teils von 
Sage Bank Feeds zu erstellen oder zu versuchen, eine solche zu erstellen; (h) wenn Sie Services oder Funktionen 
anbieten oder anbieten möchten, die mit Sage Bank Feeds konkurrieren, oder für andere Benchmarking- oder 
Wettbewerbszwecke; oder (i) für andere illegale oder rechtswidrige Zwecke. Für den Fall, dass Sie gegen die 
Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoßen oder Ihre Nutzung von Sage Bank Feeds die Integrität, Sicherheit, 
Verfügbarkeit oder Leistung von Sage Bank Feeds beeinträchtigt oder stört, behalten wir uns das Recht vor, ohne 
Haftung oder Beeinträchtigung unserer anderen Rechte, unverzüglich Änderungen vorzunehmen oder Ihren 
Zugang zu beliebigen Aspekten von Sage Bank Feeds oder zum gesamten Sage Bank Feeds Services ohne 
vorherige Ankündigung vorübergehend einschränken oder aussetzen.  

Sie dürfen Dritte bei keiner der in dieser Klausel 7.1 beschriebenen Aktivitäten unterstützen oder ihnen dabei 
helfen.  

7.2. Sie dürfen Sage Bank Feeds nur in Übereinstimmung mit dieser Vereinbarung und der Dokumentation verwenden 
und müssen Sage im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung jede angemessene Unterstützung und alle 
Informationen zur Verfügung stellen, die Sage vernünftigerweise verlangen kann. Sie müssen alle Ihre 
Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung zeitnah und effizient erfüllen und Sage unverzüglich über jede 
bekannte oder vernünftigerweise vermutete Verletzung der Bestimmungen dieser Vereinbarung informieren. Sie 
sind verantwortlich für: (i) die Richtigkeit, Qualität, Zuverlässigkeit, Integrität und Rechtmäßigkeit der 
Kundendaten; (ii) die Mittel, mit denen Sie Kundendaten erfassen und in Sage Bank Feeds eingeben; (iii) die 
Aktivitäten Ihrer Benutzer in Sage Bank Feeds und die Sicherstellung, dass Sie über alle erforderlichen 
Zustimmungen und Berechtigungen dieser Benutzer verfügen, um Ihre Verpflichtungen gemäß dieser 
Vereinbarung zu erfüllen; (iv) die Einhaltung dieser Vereinbarung und der Dokumentation durch Ihre Benutzer; 
und (v) alle Ihrem Berater gewährten Zugriffsrechte. 

8. EINGENTUMSRECHTE 

8.1. Vorbehaltlich der hierin ausdrücklich gewährten eingeschränkten Rechte behält sich Sage allein (und 
gegebenenfalls seine Lizenzgeber) alle Rechte, Titel und Interessen an Sage Bank Feeds (einschließlich aller 
Konfigurationen, Anpassungen, Modifikationen, Verbesserungen, Aktualisierungen und Überarbeitungen davon) 
und der Dokumentation, einschließlich aller damit verbundenen geistigen Eigentumsrechte, vor. Alle Rechte, 
die nicht ausdrücklich in dieser Vereinbarung aufgeführt sind, bleiben Sage vorbehalten. Der Name Sage, das 
Logo und die mit Sage Bank Feeds und der Dokumentation verbundenen Produktnamen sind Marken von Sage 
oder Dritten, und es werden keine Rechte oder Lizenzen zur Nutzung dieser Marken gewährt. 
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8.2. Alle Eigentums- und geistigen Eigentumsrechte an den Kundendaten liegen bei Ihnen. Sie gewähren Sage, seinen 
verbundenen Unternehmen, Mitarbeitern, Personal, Vertretern, Beauftragten und Subunternehmern eine 
weltweite, gebührenfreie, unwiderrufliche, unbefristete, nicht exklusive Lizenz zum Hosten, Verarbeiten, 
Kopieren, Übertragen, Unterlizenzieren, Anzeigen und Verwenden der Kundendaten, um (i) Forschung und 
Entwicklung zur Verbesserung unserer Services, Produkte und Anwendungen sowie der unserer verbundenen 
Unternehmen durchzuführen; (ii) neue und bestehende Funktionen und Services (einschließlich statistischer 
Analysen, Benchmarking und Prognosen, künstlicher Intelligenz/maschinellem Lernen und anderen 
wirtschaftlich angemessenen Zwecken) für Sie und andere Sage Kunden zu entwickeln und bereitzustellen; (iii) 
die Bereitstellung, Verwaltung und Sicherstellung des ordnungsgemäßen Betriebs von Sage Bank Feeds und 
damit verbundenen Systemen; und (iv) die Ausübung unserer Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung. 

8.3. Sie können, sind jedoch nicht verpflichtet, Sage, seinen verbundenen Unternehmen, Mitarbeitern, Personal, 
Vertretern, Beauftragten oder Subunternehmern Ideen, Vorschläge, Anfragen, Empfehlungen, Korrekturen oder 
anderes Feedback zu Sage Bank Feeds („Feedback“) zukommen zu lassen. Wenn Sie dies tun, gewähren Sie Sage 
und seinen verbundenen Unternehmen, Mitarbeitern, Personal, Vertretern und Beauftragten eine nicht exklusive, 
gebührenfreie, weltweite, unbefristete und unwiderrufliche Lizenz zur Nutzung, Verwertung, Vervielfältigung, 
Einbindung, Verbreitung, Offenlegung und Unterlizenzierung jeglichen Feedbacks für beliebige Zwecke. 

9. VERTRAULICHKEIT 

9.1. Vorbehaltlich der Klausel 9.2 bezeichnet „vertrauliche Informationen” alle Informationen einer Partei 
(„offenlegende Partei”), die der anderen Partei („empfangende Partei”) mündlich oder schriftlich offengelegt 
werden und die als vertraulich gekennzeichnet sind oder aufgrund der Art der Informationen und der Umstände 
der Offenlegung vernünftigerweise als vertraulich anzusehen sind, einschließlich der Bestimmungen dieser 
Vereinbarung, Sage Bank Feeds, die Dokumentation, Geschäfts- und Marketingpläne, Preis- und 
Zahlungsinformationen, Technologie- und technische Informationen, Produktdesigns und Geschäftsprozesse. 

9.2. Vertrauliche Informationen umfassen keine Informationen: (i) die der empfangenden Partei vor ihrer 
Offenlegung durch die offenlegende Partei ohne Vertraulichkeitsbeschränkung bekannt waren; (ii) die ohne 
unrechtmäßiges Handeln der empfangenden Partei öffentlich bekannt waren oder wurden; (iii) die rechtmäßig 
von einem Dritten erhalten wurden, der zur uneingeschränkten Offenlegung berechtigt war; (iv) die von der 
empfangenden Partei unabhängig und ohne Verwendung oder Bezugnahme auf die vertraulichen Informationen 
der offenlegenden Partei entwickelt wurden; und (v) deren Veröffentlichung von der offenlegenden Partei 
(schriftlich) genehmigt wurde. 

9.3. Die empfangende Partei wird die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei mit derselben Sorgfalt 
behandeln, die sie für ihre eigenen vertraulichen Informationen ähnlicher Art anwendet, jedoch mindestens mit 
angemessener Sorgfalt, um sie vor jeder Nutzung oder Offenlegung zu schützen, die nicht durch diese 
Vereinbarung gestattet oder von der offenlegenden Partei genehmigt ist. Die empfangende Partei darf die 
vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei an ihre Mitarbeiter, verbundenen Unternehmen und 
Dienstleister weitergeben, die Zugang zu diesen vertraulichen Informationen benötigen, um den Zweck dieser 
Vereinbarung zu erfüllen, vorausgesetzt, dass diese an Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden sind, die nicht 
weniger restriktiv sind als die in der Vereinbarung enthaltenen. Die empfangende Partei ist für Verstöße gegen 
diese Klausel durch ihre Mitarbeiter, verbundenen Unternehmen und Dienstleister verantwortlich. 

9.4. Die empfangende Partei darf vertrauliche Informationen in dem Umfang offenlegen, wie dies aufgrund einer 
gerichtlichen oder behördlichen Anordnung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften erforderlich ist, 
vorausgesetzt, dass die empfangende Partei, soweit dies gesetzlich zulässig ist, dies im Voraus (soweit dies 
praktikabel ist) ankündigt und der offenlegenden Partei auf deren Kosten angemessene Unterstützung gewährt, 
damit diese eine Schutzanordnung beantragen oder die Offenlegung auf andere Weise verhindern oder 
einschränken kann. 

9.5. Ein Verstoß gegen diese Klausel 9 kann irreparable Schäden verursachen, die mit Geld nicht zufriedenstellend 
behoben werden können. Daher kann die offenlegende Partei zusätzlich zu anderen verfügbaren Rechtsmitteln 
bei drohenden oder tatsächlichen Verstößen gegen diese Klausel 9 eine einstweilige Verfügung beantragen, 
ohne dass sie einen Schaden nachweisen oder eine Kaution oder eine andere Sicherheit hinterlegen muss. 
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10. ZUSICHERUNGEN, GEWÄHRLEISTUNGEN, AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELFE UND 
HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE 

10.1. Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdrücklich anders angegeben, wird Sage Bank Feeds „wie besehen“ und 
„wie verfügbar“ bereitgestellt, vorbehaltlich aller in dieser Vereinbarung oder der Dokumentation enthaltenen 
Einschränkungen. Wir lehnen im Namen unserer selbst, unserer verbundenen Unternehmen und unserer 
Lizenzgeber soweit gesetzlich zulässig im größtmöglichen alle anderen ausdrücklichen, stillschweigenden, 
gesetzlichen oder sonstigen Zusicherungen, Gewährleistungen, Bedingungen, Verpflichtungen und Garantien 
ab, einschließlich der folgenden: (i) Marktgängigkeit oder zufriedenstellende Qualität; (ii) Eignung für einen 
bestimmten Zweck; (iii) der Nicht-Verletzung von Rechten Dritter und (iv) aus Gebräuchen, Handelsbrauch, 
vorherigen Geschäften oder Leistungen. Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdrücklich anders angegeben, 
übernehmen wir, unsere verbundenen Unternehmen und unsere Lizenzgeber keine Gewährleistung, Zusicherung, 
Garantie oder Verpflichtung dafür, dass ihre Nutzung von Sage Bank Feeds unterbrechungsfrei oder fehlerfrei 
ist; dass die Services frei von Viren, Fehlern oder Irrtümern sind; dass die Services, die Dokumentation und/oder 
die Informationen, die sie über Sage Bank Feeds erhalten, ihren Anforderungen entsprechen oder bestimmte 
Ergebnisse oder Erfolge erzielen; oder dass die Services fehlerfreie, maschinell erstellte Analyse, Benchmarks 
oder Erkenntnisse liefern. 

11. ENTSCHÄDIGUNG 

11.1. Wir verteidigen Sie gegen alle Ansprüche, Forderungen, Klagen oder Verfahren, die von Dritten gegen Sie geltend 
gemacht oder eingeleitet werden, weil die Nutzung von Sage Bank Feeds gemäß dieser Vereinbarung angeblich 
die geistigen Eigentumsrechte dieser Dritten verletzt oder missbraucht, und stellen Sie von allen Schäden, 
Anwaltskosten und Kosten, die Ihnen aufgrund dessen endgültig auferlegt werden, oder für Beträge, die Sie im 
Rahmen einer gerichtlich genehmigten Beilegung eines solchen Anspruchs gezahlt haben, vorausgesetzt, dass 
Sie (a) uns unverzüglich schriftlich über einen solchen Anspruch informieren; (b) uns die alleinige Kontrolle über 
die Verteidigung und Beilegung eines solchen Anspruchs übertragen (mit der Ausnahme, dass wir einen solchen 
Anspruch nur dann beilegen dürfen, wenn Sie dadurch bedingungslos von jeglicher Haftung befreit werden); und 
(c) uns auf unsere Kosten jede angemessene Unterstützung gewähren. Wenn wir Informationen über eine 
Verletzung von Rechten im Zusammenhang mit Sage Bank Feeds erhalten, können wir nach unserem Ermessen 
und ohne Kosten für Sie (i) Sage Bank Feeds so ändern, dass keine Rechte mehr verletzt werden; (ii) eine Lizenz 
für Ihre weitere Nutzung von Sage Bank Feeds gemäß dieser Vereinbarung erwerben; oder (iii) Ihr Abonnement für 
Sage Bank Feeds mit einer Frist von dreißig (30) Tagen schriftlich kündigen. Die oben genannten Verteidigungs- 
und Entschädigungsverpflichtungen gelten nicht, soweit solche Ansprüche aus Inhalten, Ihrer Verletzung dieser 
Vereinbarung oder Ihrer fortgesetzten Nutzung des rechtsverletzenden Elements von Sage Bank Feeds entstehen, 
nachdem wir Sie aufgefordert haben, dieses nicht mehr zu nutzen. 

11.2. Sie verteidigen uns gegen alle Ansprüche, Forderungen, Klagen oder Verfahren, die von Dritten gegen uns 
geltend gemacht oder eingeleitet werden, weil angeblich Kundendaten oder Ihre Nutzung von Sage Bank Feeds 
oder Inhalten gegen diese Vereinbarung verstoßen, die geistigen Eigentumsrechte dieser Dritten verletzen oder 
gegen geltendes Recht verstoßen, und Sie stellen uns von allen Schäden, Anwaltskosten und Kosten, die uns 
aufgrund dessen endgültig auferlegt werden, oder für alle Beträge, die wir im Rahmen einer gerichtlich 
genehmigten Beilegung solcher Ansprüche gezahlt haben, vorausgesetzt, dass wir (a) Sie unverzüglich schriftlich 
über solche Ansprüche informieren; (b) Ihnen die alleinige Kontrolle über die Verteidigung und Beilegung solcher 
Ansprüche übertragen (mit der Ausnahme, dass Sie solche Ansprüche nur dann beilegen dürfen, wenn Sie uns 
bedingungslos von jeglicher Haftung freistellen); und (c) Ihnen auf Ihre Kosten jede angemessene Unterstützung 
gewähren. Wenn Sie Berater sind, werden Sie uns auch gegen alle Ansprüche, Forderungen, Klagen oder Verfahren 
verteidigen, die aufgrund Ihres Verstoßes gegen die Klauseln 2.1, 2.5 oder aufgrund unserer Sperrung Ihres 
Zugangs zu Sage Bank Feeds gemäß Klausel 13.3 gegen uns erhoben werden. 

11.3. Diese Klausel 11 legt die alleinige Haftung der entschädigenden Partei gegenüber der entschädigten Partei und 
den ausschließlichen Rechtsbehelf der entschädigten Partei gegenüber der anderen Partei für alle Arten von 
Ansprüchen fest, die in dieser Klausel 11 beschrieben sind. 

12. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG UND -AUSSCHLUSS 

12.1. Soweit gesetzlich zulässig, übersteigt die Gesamthaftung von Sage Ihnen gegenüber, die sich aus oder im 
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Zusammenhang mit Sage Bank Feeds und/oder dieser Vereinbarung ergibt, in keinem Fall den Betrag von 500 
£ (fünfhundert Pfund Sterling) oder den gleichen Wert in der lokalen Währung der Region, in der Sage Bank 
Feeds bereitgestellt wird. Die vorstehenden Beschränkungen gelten unabhängig davon, ob es sich um 
Ansprüche aus Vertrag, aus gesetzlicher Haftung oder aus unerlaubter Handlung handelt, mit Ausnahme von 
Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit. 

12.2. In keinem Fall haftet Sage Ihnen gegenüber für Schäden, die durch Dritte (einschließlich Banken), 
Drittanbieter von Hosting-Services, entgangene Gewinne, Umsätze oder (vorbehaltlich Klausel 12.3) Verlust 
oder Beschädigung von Daten, indirekte, besondere, zufällige, Folge-, Deckungs- oder Strafschäden 
verursacht werden, selbst wenn Sage auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde, soweit 
gesetzlich zulässig. 

12.3. Im Falle eines Verlustes oder einer Beschädigung Ihrer Kundendaten durch uns verpflichten wir uns, 
angemessene Maßnahmen zu ergreifen, um die verlorenen oder beschädigten Daten so schnell wie möglich 
wiederherzustellen, unter Berücksichtigung der Art des Verlustes oder der Beschädigung und aller Umstände. 

12.4. Sie und wir stimmen darin überein, dass die Haftungsbeschränkungen in dieser Klausel 12 fair und 
angemessen sind, insbesondere in Anbetracht der Besonderheiten von Sage Bank Feeds, die Tatsache, dass 
wir Sage Bank Feeds nicht speziell für Sie entwickelt haben, die auf dem Markt verfügbaren Alternativen der 
Wettbewerber die Tatsache, dass es für uns wirtschaftlich nicht möglich ist, alle notwendigen Tests 
durchzuführen, um sicherzustellen, dass keine Probleme mit Sage Bank Feeds bestehen, und dass Sage Bank 
Feeds ein kostenloser Service ist. 

12.5. Nichts in dieser Klausel 12 schließt die Haftung aus oder beschränkt sie, die gesetzlich nicht ausgeschlossen 
oder beschränkt werden kann. 

13. LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG 

13.1. Diese Vereinbarung tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie sie zum ersten Mal akzeptieren, und bleibt bis zum 
Ablauf Ihrer Nutzung von Sage Bank Feeds oder bis zu einer anderweitigen Kündigung gültig. 

13.2. Da Sage Bank Feeds ein Service ist, der davon abhängt, dass Sie über eine aktive Lizenz für einen Sage Service 
verfügen, endet diese Vereinbarung automatisch, wenn Ihre Nutzungsbedingungen des Produkts mit Sage für 
die Nutzung von Sage Services, die mit Sage Bank Feeds integriert sind, ablaufen oder anderweitig gekündigt 
werden. 

13.3. Diese Vereinbarung endet automatisch, wenn: (a) im Falle eines Kunden oder Beraters (der im Namen des 
Kunden handelt) wir von Ihrer Bank und/oder Ihrem Aggregator eine Mitteilung erhalten, dass Sie Ihre 
Zustimmung zur Bereitstellung Ihrer Bankkontodaten für alle Konten, die zuvor in Sage Bank Feeds enthalten 
waren, widerrufen haben; (b) im Falle eines Kunden oder Beraters (der im Namen des Kunden handelt) Sie Sage 
Bank Feeds innerhalb Ihres Sage Services trennen; oder (c) im Falle eines Beraters wir eine Mitteilung vom 
Kunden erhalten, dass dieser seine Zustimmung dazu widerrufen hat, dass Sie im Rahmen dieser Vereinbarung 
für ihn und in seinem Namen handeln, wobei in diesem Fall Ihr Recht auf Sage Bank Feeds und alle damit 
verbundenen Sage Service im Rahmen dieser Vereinbarung sofort erlischt. 

13.4. Ungeachtet des Vorstehenden können Sie oder wir diese Vereinbarung kündigen: 

13.4.1. mit einer Frist von dreißig (30) Tagen nach schriftlicher Mitteilung einer wesentlichen Vertragsverletzung an 
die andere Partei, wenn diese Vertragsverletzung nach Ablauf dieser Frist nicht behoben ist; oder 

13.4.2. sofern dies nach geltendem Recht zulässig ist, wenn gegen die andere Partei ein Insolvenzantrag oder ein 
anderes Verfahren im Zusammenhang mit Zahlungsunfähigkeit, Zwangsverwaltung, Liquidation oder 
Abtretung zugunsten von Gläubigern gestellt wird. Wenn eine Kündigung aus diesem Grund nach geltendem 
Recht nicht zulässig ist, verlangen wir angemessene Zusicherungen hinsichtlich der Zahlung, damit Sie 
weiterhin Zugang zu Sage Bank Feeds haben. 

13.5. Wir behalten uns das Recht vor, Sage Bank Feeds jederzeit nach Benachrichtigung an Sie (ganz oder teilweise) 
auszusetzen, zurückzuziehen oder zu kündigen, und diese Vereinbarung endet automatisch im Falle einer 
Rücknahme oder Kündigung von Sage Bank Feeds durch Sage. 

13.6. Kundendaten können während der Laufzeit dieser Vereinbarung jederzeit exportiert werden. Vorbehaltlich der 
Klausel 6 (und der Abschnitte A und B, soweit sie sich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im 
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung beziehen) in Bezug auf personenbezogene Daten (wie im Anhang zum 
Datenschutz definiert): 

13.6.1. Nach Beendigung dieser Vereinbarung werden wir Kundendaten bis zu dreizehn (13) Monate lang oder für 
andere produktspezifische Aufbewahrungsfristen, die wir Ihnen von Zeit zu Zeit mitteilen, einschließlich in 
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der Dokumentation (die „Aufbewahrungsfrist“), nicht aus unserer Produktionsumgebung löschen, und wir 
können Ihnen während der Aufbewahrungsfrist beim Exportieren von Kundendaten zu unserem üblichen 
Stundensatz für Beratungsleistungen behilflich sein, und 

13.6.2. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist sind wir, sofern dies nicht gesetzlich untersagt ist, berechtigt, alle 
Kundendaten in unseren Systemen oder anderweitig in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle gemäß 
unseren internen Richtlinien zur Datenaufbewahrung zu löschen oder zu vernichten, und sind nicht mehr 
verpflichtet, an Sie zu übermitteln, um sie verfügbar zu machen.  

Wir empfehlen Ihnen, vor Ablauf der Aufbewahrungsfrist eine Kopie der Kundendaten herunterzuladen. Weitere 
Informationen zur Datenaufbewahrung finden Sie in der AVV und in der Datenschutzerklärung. 

13.7. Alle Bestimmungen dieser Vereinbarung, die ausdrücklich oder stillschweigend dazu bestimmt sind, bei oder 
nach Beendigung oder Ablauf dieser Vereinbarung in Kraft zu treten oder in Kraft zu bleiben, bleiben in vollem 
Umfang in Kraft und wirksam. 

13.8. Die Kündigung oder das Auslaufen dieser Vereinbarung hat keinen Einfluss auf die Rechte, Rechtsmittel, 
Pflichten oder Verbindlichkeiten der Parteien, die bis zum Zeitpunkt der Kündigung oder des Auslaufens 
entstanden sind, einschließlich des Rechts, Schadensersatz für Verstöße gegen diese Vereinbarung zu 
verlangen, die zum Zeitpunkt der Kündigung oder des Auslaufens oder davor bestanden haben. 

14. EINHALTUNG VON GESETZEN 

14.1. Sie müssen alle geltenden Gesetze, Statuten, Kodizes und Vorschriften in Bezug auf Ihre Nutzung von Sage 
Bank Feeds einhalten, einschließlich der Datenschutzgesetze und aller geltenden Gesetze in Bezug auf 
Bestechungsbekämpfung, Korruptionsbekämpfung, Steuerhinterziehung und aller Sanktionsgesetze, 
Vorschriften und Regelungen, die von den zuständigen Behörden auferlegt werden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf das Office of Foreign Assets Control (OFAC), die UNO, das Vereinigte Königreich und die EU 
(„relevante Anforderungen“). Sie müssen sicherstellen, dass Sie und die mit Ihnen verbundenen Personen: (i) 
alle relevanten Anforderungen einhalten; (ii) sich nicht an Handlungen beteiligen, die einen Verstoß gegen 
die relevanten Anforderungen darstellen oder diese anderweitig verletzen; (iii) keine Handlungen vornehmen 
oder unterlassen, die dazu führen könnten, dass Sage gegen relevante Anforderungen verstößt; und (iv) 
während der Laufzeit dieser Vereinbarung eigene Richtlinien und Verfahren einführen und aufrechterhalten, 
um die Einhaltung der relevanten Anforderungen sicherzustellen und nachzuweisen, und diese gegebenenfalls 
durchsetzen. 

14.2. Sage Bank Feeds können den Exportgesetzen und -vorschriften der Vereinigten Staaten (USA) und anderer 
Gerichtsbarkeiten unterliegen. Jede Partei versichert, dass sie und ihre verbundenen Unternehmen nicht auf 
einer „Liste der abgelehnten Personen“ (oder einer gleichwertigen Liste gezielter Sanktionen) der US-
Regierung aufgeführt sind und dass sie und ihre verbundenen Unternehmen nicht im Besitz oder unter der 
Kontrolle einer politisch exponierten Person stehen. Sie sind verpflichtet, Sage zu benachrichtigen, wenn Sie 
oder eines Ihrer verbundenen Unternehmen während der Laufzeit dieser Vereinbarung auf einer „Liste der 
abgelehnten Personen“ (oder einer gleichwertigen Liste gezielter Sanktionen) der US-Regierung aufgeführt 
werden oder in den Besitz oder unter die Kontrolle einer politisch exponierten Person gelangen. Sie dürfen 
Benutzern nicht gestatten, in ein5em von den USA mit einem Embargo belegten Land oder unter Verstoß gegen 
Exportgesetze oder -vorschriften der USA, des Vereinigten Königreichs (UK) oder der Europäischen Union (EU) 
oder in einem verbotenen Gebiet auf Sage Bank Feeds zuzugreifen oder diese zu nutzen. Für die Zwecke dieser 
Klausel 14 bezeichnet „verbotene Gebiete“: (i) alle Länder oder Gebiete, die umfassenden staatlichen oder 
regierungsweiten Sanktionen durch das Vereinigte Königreich, die EU oder die USA unterliegen; und (ii) alle 
anderen Länder oder Gebiete, die nach dem Datum dieser Vereinbarung solc1hen Sanktionen durch das 
Vereinigte Königreich, die EU oder die USA unterliegen. Jede Partei wird der anderen Partei unverzüglich 
melden, wenn sie gegen diese Klausel 14 verstoßen hat oder wenn ein Dritter einen begründeten Verdacht hat, 
dass sie gegen diese Klausel 14 verstoßen hat. Sie müssen über geeignete Verfahren und Kontrollen verfügen 
und diese während der gesamten Laufzeit dieser Vereinbarung aufrechterhalten, um die Einhaltung dieser 
Klausel 14 sicherzustellen und nachweisen zu können. Im Falle eines Verstoßes gegen diese Klausel 14 durch 
Sie hat Sage das Recht, Ihre Nutzung von Sage Bank Feeds ohne vorherige Ankündigung in dem von uns als 
notwendig erachteten Umfang sofort auszusetzen und/oder diese Vereinbarung nach schriftlicher Mitteilung 
an Sie sofort zu kündigen. Sie sind verpflichtet, Sage und unsere Führungskräfte, Direktoren, Mitarbeiter, 
Rechtsanwälte und Beauftragten von allen Ansprüchen, Kosten, Schäden, Verlusten, Verbindlichkeiten und 
Ausgaben (einschließlich Anwaltskosten und -gebühren) freizustellen (und freizustellen), die sich aus oder im 
Zusammenhang mit Ihrem (oder dem Ihrer Nutzer) Verstoß gegen diese Klausel 14. 

15. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

15.1. Beschwerden. Alle Beschwerden, die sich nicht auf die Bereitstellung von AIS durch Sage beziehen oder 
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anderweitig nicht in die Zuständigkeit des britischen Financial Ombudsmann Service fallen, unterliegen der 
ausschließlichen Zuständigkeit der Gerichte von England und Wales gemäß Klausel 15.12 oder eines anderen 
Gerichts, Tribunals oder einer ähnlichen Justizbehörde mit zuständiger Gerichtsbarkeit gemäß Abschnitt A 
(wenn Sage direkt mit Ihrer Bank integriert ist) oder Abschnitt B (wenn Sage einen Aggregator verwendet, um 
Ihnen Sage Bank Feeds bereitzustellen). Die für Ihre spezifische Gerichtsbarkeit zuständige Beschwerdestelle 
finden Sie in Anhang 2. 

15.2. Abtretung und sonstige Geschäfte. Sie dürfen Ihre Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung weder ganz 
noch teilweise, weder direkt noch indirekt, weder kraft Gesetzes noch durch Fusion, Übernahme oder auf 
sonstige Weise ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Sage (die nicht ohne triftigen Grund 
verweigert werden darf) abtreten, übertragen, erneuern, belasten, untervergeben oder auf sonstige Weise 
damit handeln. Sage kann diese Vereinbarung ohne Ihre Zustimmung ganz oder teilweise abtreten, übertragen, 
erneuern, belasten, untervergeben oder auf andere Weise darüber verfügen. 

15.3. Rechte Dritter. Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdrücklich anders angegeben, hat eine Person, die nicht 
Vertragspartei dieser Vereinbarung ist, kein Recht, Bestimmungen dieser Vereinbarung durchzusetzen.  

15.4. Gesamte Vereinbarung. Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien 
hinsichtlich der Nutzung von Sage Bank Feeds dar und ersetzt alle früheren oder gleichzeitigen 
Vereinbarungen, Verhandlungen und Diskussionen (ob schriftlich oder mündlich) zwischen den Parteien 
hinsichtlich des hierin behandelten Gegenstands. Die Parteien erkennen an, dass sie sich beim Abschluss 
dieser Vereinbarung nicht auf andere als die in dieser Vereinbarung ausdrücklich genannten Aussagen, 
Zusicherungen, Gewährleistungen oder Garantien verlassen haben und keine Rechte oder Rechtsmittel in 
Bezug auf diese haben. Die Haftung einer Partei für Betrug wird durch nichts eingeschränkt oder 
ausgeschlossen. 

15.5. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Vereinbarung von 
einem zuständigen Gericht für ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so wird diese 
Bestimmung gestrichen oder so weit wie möglich so ausgelegt, dass sie die ursprüngliche Absicht der 
ungültigen, rechtswidrigen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung widerspiegelt, wobei alle übrigen 
Bestimmungen dieser Vereinbarung in vollem Umfang in Kraft bleiben. 

15.6. Keine Partnerschaft oder Vertretung. Jede Partei ist ein unabhängiger Auftragnehmer, und keine Partei ist 
befugt, im Namen der anderen Partei zu handeln. Keine Partei wird sich als Vertreter, Erfüllungsgehilfe, 
Franchisenehmer, Joint-Venture-Partner oder Rechtspartner der anderen Partei ausgeben. Wir schließen 
diese Vereinbarung als Auftraggeber und nicht als Vertreter eines anderen Sage Unternehmens ab. 
Vorbehaltlich einer zulässigen Abtretung gemäß Klausel 15.2 sind die Verpflichtungen, die wir Ihnen gemäß 
dieser Vereinbarung schulden, ausschließlich uns gegenüber zu erfüllen, und die Verpflichtungen, die Sie 
gemäß dieser Vereinbarung schulden, sind ausschließlich uns gegenüber zu erfüllen. Sie erkennen an und 
stimmen zu, dass die akkreditierten Partner von Sage und Ihr Berater unabhängig von Sage sind und dass diese 
Unternehmen keine Befugnis (weder ausdrücklich noch stillschweigend) haben, in unserem Namen Verträge 
abzuschließen, Lizenzen zu erteilen oder Ihnen gegenüber Zusicherungen, Gewährleistungen, Bedingungen 
oder Garantien abzugeben oder uns anderweitig zu Verpflichtungen zu verpflichten. 

15.7. Verzicht. Das Versäumnis oder die Verzögerung einer Partei, ihre Rechte aus dieser Vereinbarung auszuüben 
oder durchzusetzen, gilt nicht als Verzicht oder fortgesetzter Verzicht auf diese Rechte. Auf diese Rechte kann 
nur schriftlich verzichtet werden, und zwar durch Unterzeichnung der betreffenden Partei, die auf ihre Rechte 
verzichtet. 

15.8. Höhere Gewalt. Ungeachtet der Bestimmungen dieser Vereinbarung haftet keine der Parteien gegenüber der 
anderen Partei, wenn die Erfüllung oder Durchführung von Bestimmungen oder Bedingungen dieser 
Vereinbarung durch ein Ereignis höherer Gewalt verzögert oder verhindert wird. 

15.9. Änderungen. Sage kann die Bedingungen dieser Vereinbarung von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen ändern. 
Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils aktuelle Version dieser Vereinbarung regelmäßig zu überprüfen, zu 
lesen, zu verstehen und ihr zuzustimmen. Durch den weiteren Zugriff auf oder die weitere Nutzung von Sage 
Bank Feeds erklären Sie sich mit den geänderten Bedingungen einverstanden. 

15.10. Öffentlichkeitsarbeit. Keine der Parteien darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei 
öffentliche Erklärungen zu dieser Vereinbarung oder zur Beziehung der Parteien, die dieser Vereinbarung 
unterliegt, abgeben, in denen die andere Partei namentlich genannt wird. Sage wird alle Verweise auf Ihren 
Namen und Ihr(e) Logo(s) so schnell wie möglich entfernen. Sie erkennen jedoch an, dass die Bearbeitung Ihrer 
Anfrage einige Zeit in Anspruch nehmen kann und dass einige frühere Veröffentlichungen Ihres Namens und 
Ihres Logos möglicherweise weiterhin öffentlich zugänglich sind. Weitere Informationen darüber, wie Sage 
Informationen über Sie verwendet, finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. 
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15.11. Mitteilungen. Sofern in dieser Vereinbarung nicht anders angegeben, müssen alle formellen Mitteilungen, die 
gemäß dieser Vereinbarung zu übermitteln sind, schriftlich erfolgen und per vorfrankierter Post, Einschreiben 
oder E-Mail an die Adresse der Partei gesendet werden, die die Mitteilung erhalten soll. Jede Mitteilung gilt 
als ordnungsgemäß zugestellt, wenn sie (i) per vorfrankierter Post achtundvierzig (48) Stunden nach Aufgabe, 
(ii) per Einschreiben am nächsten Werktag oder (iii) per E-Mail um 09:00 Uhr am nächsten Werktag nach 
Versand der E-Mail oder früher, wenn der vorgesehene Empfänger den Empfang (entweder ausdrücklich oder 
durch sein Verhalten) bestätigt hat, zugestellt wurde. 

15.12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Diese Nutzungsbedingungen und alle Streitigkeiten oder Ansprüche, 
die sich aus oder in Verbindung mit ihnen oder ihrem Gegenstand oder ihrer Entstehung ergeben 
(einschließlich außervertraglicher Streitigkeiten oder Ansprüche), unterliegen den Gesetzen des Landes, in 
dem sich das Sage Unternehmen befindet, mit der der Vertrag geschlossen wurde, und sind entsprechend 
auszulegen, wie folgt: 

 

Sage Unternehmen Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Sage Global Services 
Limited 

Englisches Recht. 

Sage Software, Inc. Die Gesetze des Bundesstaates Georgia und die 
Bundesgesetze der Vereinigten Staaten. 

Sage Spain, S.L. Spanisches Recht. Gerichte der Stadt Madrid. 

Sage Portugal – 
Software, S.A. 

Portugiesisches Recht. Gerichte der Stadt Porto. 

Sage SAS Französisches Recht 

Sage GmbH Deutsches Recht. Gerichte der Stadt Frankfurt am 
Main.  
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ABSCHNITT A  

 

1. DIREKTE BANKVERBINDUNG 

1.1. Die in diesem Abschnitt A beschriebenen Sage Bank Feeds werden bereitgestellt von: 

 

Regionen Sage Unternehmen 

Vereinigtes Königreich Sage (UK) Limited ist ein in England eingetragenes 
Unternehmen (Handelsregisternummer 01045967) mit 
Sitz in C23 – 5 & 6 Cobalt Park Way Cobalt Park, 
Newcastle Upon Tyne, Vereinigtes Königreich, NE28 
9EJ. Sage UK Limited ist bei der Financial Conduct 
Authority (FCA Referenznummer 798769) gemäß den 
Zahlungsdienstvorschriften 2017 für die 
Bereitstellung von Kontoinformationsdiensten 
registriert.  

Alle anderen Regionen Das in Ihren Nutzungsbedingungen des Produkts 
genannte Sage Unternehmen. 

 

1.2. Sage hat möglicherweise eine direkte Vereinbarung mit Ihrer Bank. Sie erklären sich damit einverstanden, den 
von Ihrer Bank festgelegten Onboarding-Prozess zu durchlaufen, um Sage Bank Feeds aktivieren zu können. Dazu 
kann es erforderlich sein, Ihrer Bank weitere Informationen zur Verfügung zu stellen, einschließlich des 
Ausfüllens entsprechender Einwilligungsformulare, damit Ihre Bank den Feed Ihrer Bankkontodaten aktivieren 
kann. 

1.3. Durch die Nutzung von Sage Bank Feeds ermächtigen und beauftragen Sie Sage, in Ihrem Namen auf Ihre 
Bankkontodaten zuzugreifen, diese zu empfangen, neu zu konfigurieren und zu speichern sowie diese Daten in 
Ihren Sage Services zu exportieren. Sage erbringt diesen regulierten Service als registrierter 
Kontoinformationsdienstleister. 

1.4. Sie erklären sich damit einverstanden, dass nach Durchführung der in Abschnitt A, Klausel 1.3 beschriebenen 
regulierten AIS-Aktivitäten durch Sage Ihre Bankkontodaten von Sage oder dem Sage-Partner, der die Sage- 
Services bereitstellt, zum Zwecke der Anzeige, Interpretation und/oder Analyse dieser Daten empfangen werden. 
Die von dem Unternehmen, das die Sage Services bereitstellt, durchgeführten Aktivitäten sind keine 
regulierten AIS-Aktivitäten. 

1.5. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sage berechtigt ist, sich in Ihrem Namen mit Ihrer Bank in Bezug 
auf Ihre Bankkontodaten in Verbindung zu setzen, um Ihnen Sage Bank Feeds zur Verfügung zu stellen. 

1.6. Für die Zwecke von Sage Bank Feeds erteilen Sie Sage eine begrenzte Vollmacht und ernennen Sage zu Ihrem 
Bevollmächtigten und Vertreter, um auf Ihre Bankkontodaten zuzugreifen, diese abzurufen und zu verwenden, 
mit der vollen Befugnis und Autorität, alle notwendigen Maßnahmen im Zusammenhang mit solchen Aktivitäten 
zu ergreifen und durchzuführen, die Sie persönlich durchführen könnten. Sie erkennen an und stimmen zu, dass 
Sage beim Zugriff auf Ihre Bankkontodaten und beim Abrufen dieser Daten von Ihrer Bank als Ihr Vertreter und 
nicht als Vertreter oder im Namen der Bank handelt. 

1.7. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sage, sofern die DSGVO, die britischen Datenschutzgesetze oder 
ähnliche Datenschutzgesetze für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Sage im Zusammenhang 
mit Sage Bank Feeds gemäß diesem Abschnitt A gelten, als Verantwortlicher als Verantwortlicher (im Sinne 
dieser Datenschutzgesetze) handelt und die entsprechenden personenbezogenen Daten in Übereinstimmung 
mit dieser Vereinbarung und der Datenschutzerklärung von Sage verarbeitet. 
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ABSCHNITT B  

 

1. BEZIEHUNG ZWISCHEN AGGREGATOR UND BANK FEEDS 

1.1. Sage und/oder ihre verbundenen Unternehmen haben Partnerschaften mit Dritten geschlossen, die 
Anwendungen die Verbindung mit Bankkonten ermöglichen („Aggregator“), sodass Sage auf Ihre 
Bankkontodaten zugreifen kann. Sie ermächtigen Sage und/oder ein verbundenes Unternehmen von Sage, den 
Aggregator in Ihrem Namen anzuweisen, auf Ihre Bankkontodaten zuzugreifen, diese zu empfangen, neu zu 
konfigurieren und zu speichern. Sie erklären sich damit einverstanden, dass der Aggregator die regulierte AIS-
Tätigkeit ausübt und dass alle Bedingungen im Zusammenhang mit diesem Service direkt zwischen Ihnen 
vereinbart werden. 

1.2. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Ihre Bankkontodaten nach Durchführung der in Abschnitt 1.1 dieses 
Abschnitts B beschriebenen AIS-Aktivitäten durch den Aggregator an Sage und/oder ein mit Sage verbundenes 
Unternehmen übermittelt werden. Die Bankkontodaten werden zum Zwecke der Anzeige, Interpretation oder 
Analyse der Bankkontodaten in die Sage Services übertragen. Die von Sage und dem Anbieter der Sage 
Services durchgeführten Aktivitäten sind keine regulierten AIS-Aktivitäten. 

1.3. Soweit zutreffend, gelten die in Anhang 1 aufgeführten Bedingungen für Ihre Nutzung der Aggregator Services. 

1.4. Sie erklären sich damit einverstanden, dass, wenn die DSGVO, die britischen Datenschutzgesetze oder 
ähnliche Datenschutzgesetze für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Sage im Zusammenhang 
mit Sage Bank Feeds gemäß diesem Abschnitt B gelten, der Aggregator als Verantwortlicher (im Sinne dieser 
Datenschutzgesetze) und Sage als Ihr Auftragsverarbeiter (im Sinne dieser Datenschutzgesetze) fungiert. Sage 
verarbeitet die relevanten personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit dieser Vereinbarung und dem 
Datenschutzzusatz von Sage. 
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ANLAGE 1  

 

Plaid Service: 

In Bezug auf die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung von Plaid Technologies, Inc („Plaid Inc“) 
bereitgestellten Services: 

Durch die Nutzung unseres Band Feeds Serviceanbieter Plaid Inc ermächtigen Sie Plaid Inc, in Ihrem Namen 
zu handeln und auf Ihre Daten bei den entsprechenden Finanzinstituten zuzugreifen und diese zu erfassen.  

In Bezug auf die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung von Plaid Financial Ltd. („Plaid Financial“) 
bereitgestellten Services:  

Plaid Financial, ein Datenverantwortlicher, greift im Rahmen unserer Services auf Ihre Kontoinformationen 
von Ihrer Online-Bank oder Ihren Zahlungskonten zu und übermittelt diese Informationen an Sage. Durch die 
Nutzung unserer Services gewähren Sie Sage und Plaid Financial das Recht, die Befugnis und die Vollmacht, 
in Ihrem Namen zu handeln, um gemäß den Geschäftsbedingungen von Plaid Financial auf Ihre 
Kontoinformationen von der entsprechenden Online-Bank oder dem entsprechenden Zahlungskonto 
zuzugreifen und diese zu übermitteln.  

Sage nutzt Plaid Financial und Plaid BV (zusammen „Plaid“), die jeweils als Datenverantwortliche fungieren, 
um im Rahmen unserer Services für Sie auf Ihre Kontoinformationen von Ihrer Online-Bank oder Ihren 
Zahlungskonten zuzugreifen und diese Informationen an Sage zu übermitteln. Durch die Nutzung unseres 
Services gewähren Sie Sage und Plaid das Recht, die Befugnis und die Vollmacht, in Ihrem Namen gemäß den 
Geschäftsbedingungen von Plaid auf Ihre Kontoinformationen von der entsprechenden Online-Bank oder dem 
entsprechenden Zahlungskonto zuzugreifen und diese zu übermitteln.  

Sie erklären sich außerdem damit einverstanden, dass Plaid Inc, Plaid Technologies und Plaid BV 
Kundendaten gemäß ihrer Datenschutzrichtlinie unter https://plaid.com/legal/#privacy-policy verwenden, 
offenlegen und speichern dürfen.  

Yodlee Services: 

In Bezug auf die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung von Yodlee, Inc. bereitgestellten Services:  

Bereitstellung korrekter Informationen. Sie erklären sich damit einverstanden, wahrheitsgemäße, korrekte, 
aktuelle und vollständige Informationen über sich selbst und Ihre Konten auf anderen Websites anzugeben, 
und Sie erklären sich damit einverstanden, Ihre Identität oder Ihre Kontoinformationen nicht falsch 
darzustellen. Sie erklären sich damit einverstanden, Ihre Kontoinformationen aktuell und korrekt zu halten.  

Eigentumsrechte. Sie dürfen die Ihnen über den Bank Feeds Service bereitgestellten Inhalte ausschließlich 
im Rahmen des Bank Feeds Service nutzen. Sie dürfen diese Inhalte nicht kopieren, reproduzieren, verbreiten 
oder davon abgeleitete Werke erstellen. Darüber hinaus erklären Sie sich damit einverstanden, keine Reverse 
Engineering oder Reverse Compiling der Technologie des Bank Feeds Service vorzunehmen, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf Java-Applets, die mit dem Bank Feeds Service in Verbindung stehen. Von Ihnen 
bereitgestellte Inhalte.  

Sie gewähren uns und unserem Bank Feeds Serviceanbieter Yodlee Inc. („Yodlee“) eine Lizenz für alle 
Informationen, Daten, Passwörter, Materialien oder sonstigen Inhalte (zusammenfassend „Inhalte“), die Sie 
über den Bank Feeds Service bereitstellen. Sage und Yodlee dürfen diese Inhalte verwenden, ändern, anzeigen, 
verbreiten und neue Materialien erstellen, um Ihnen den Bank Feeds Service bereitzustellen. Durch das 
Einreichen von Inhalten erklären Sie sich automatisch damit einverstanden oder versichern, dass der 
Eigentümer dieser Inhalte ausdrücklich zugestimmt hat, dass Sage und Yodlee die Inhalte ohne besondere 
zeitliche Begrenzung und ohne Zahlung von Gebühren für die oben genannten Zwecke verwenden dürfen. Im 
Verhältnis zwischen Sage und Yodlee ist Sage Eigentümer Ihrer vertraulichen Kontoinformationen. 

Konten von Drittanbietern. Durch die Nutzung des Bank Feeds Services ermächtigen Sie Sage und Yodlee, in 
Ihrem Namen auf von Ihnen angegebene Websites von Drittanbietern zuzugreifen, um die von Ihnen 
angeforderten Informationen abzurufen und die von Ihnen gewünschten Konten zu registrieren. Für alle 
Zwecke dieser Vereinbarung erteilen Sie Sage und Yodlee hiermit eine begrenzte Vollmacht und ernennen 
Sage und Yodlee zu Ihren wahren und rechtmäßigen Bevollmächtigten und Vertretern mit voller Substitutions- 
und Resubstitutionsbefugnis, für Sie und in Ihrem Namen, an Ihrer Stelle und an Ihrer Stelle, in jeder und allen 
Funktionen, um auf Internetseiten, Server oder Dokumente von Dritten zuzugreifen, Informationen abzurufen 
und Ihre Informationen zu verwenden, wie oben beschrieben, mit der vollen Befugnis und Autorität, alle 
Handlungen und Maßnahmen durchzuführen, die im Zusammenhang mit solchen Aktivitäten erforderlich und 
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notwendig sind, in vollem Umfang und zu allen Zwecken, wie Sie es persönlich tun würden oder könnten. Sie 
erkennen an und stimmen zu, dass Sage oder Yodlee, wenn sie auf Informationen von Websites Dritter 
zugreifen und diese abfragen, als ihre Vertreter handeln und nicht als Vertreter oder im Namen der Drittpartei. 
Sie erklären sich damit einverstanden, dass Drittanbieter von Konten berechtigt sind, sich auf die vorstehende 
von Ihnen erteilte Genehmigung, Vertretungsbefugnis und Vollmacht zu verlassen. Sie verstehen und erklären 
sich damit einverstanden, dass der Bank Feeds Service nicht von Drittanbietern von Konten, auf die über den 
Bank Feeds Service zugegriffen werden kann, unterstützt oder gesponsert wird.  

Haftungsausschluss. Sie verstehen ausdrücklich und stimmen zu, dass:  

(1) Ihre Nutzung des Bank Feeds Services und aller Informationen, Produkte und anderen Inhalte 
(einschließlich derer von Drittanbietern), die im Bank Feeds Service enthalten oder über diesen zugänglich 
sind, erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Der Bank Feeds Service wird „wie besehen“ und „wie verfügbar“ 
bereitgestellt. Sage und Yodlee lehnen ausdrücklich alle Gewährleistungen jeglicher Art in Bezug auf den 
Bank Feeds Service und alle Informationen, Produkte und anderen Inhalte (einschließlich derer von 
Drittanbietern), die im Bank Feeds Service enthalten oder über diesen zugänglich sind, sei es ausdrücklich 
oder stillschweigend, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die stillschweigenden Gewährleistungen der 
Marktgängigkeit, der Eignung für einen bestimmten Zweck und der nicht Verletzung von Rechten Dritter.  

(2) Sage und Yodlee übernehmen keine Gewähr dafür, dass (i) der Bank Feeds Service ihren Anforderungen 
entspricht, (ii) der Bank Feeds Service unterbrechungsfrei, zeitgerecht, sicher oder fehlerfrei ist (iii) die 
Ergebnisse, die durch die Nutzung des Bank Feeds Services erzielt werden können, genau oder zuverlässig 
sind, (iv) die Qualität von Produkten, Bank Feeds Services, Informationen oder anderen Materialien, die Sie 
über den Bank Feed Service gekauft oder erhalten haben, Ihren Erwartungen entspricht, oder (v) Fehler in der 
Technologie korrigiert werden. 

Das Herunterladen oder anderweitige Beziehen von Materialien durch die Nutzung des Bank Feeds Services 
erfolgt nach Ihrem eigenen Ermessen und auf Ihr eigenes Risiko, und Sie sind allein verantwortlich für Schäden 
an ihrem Computersystem oder Datenverluste, die aus dem Herunterladen solcher Materialien resultieren. 
Keine mündlichen oder schriftlichen Empfehlungen oder Informationen, die Sie von Sage oder Yodlee über 
oder von dem Bank Feeds Service erhalten, begründen eine Garantie, die nicht ausdrücklich in diesen 
Bedingungen festgelegt ist. 

Haftungsbeschränkung. Sie stimmen zu, dass weder Sage oder Yodlee noch ihre verbundenen Unternehmen, 
Konto Anbieter oder deren verbundenen Unternehmen für Schäden haftbar sind, die von Rechtsanwälten und 
Gerichten häufig als direkte, indirekte, zufällige, besondere, folge- oder exemplarische Schäden, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Schäden aus entgangenem Gewinn, Verlust von Firmenwert, 
Nutzung, Daten oder anderen immateriellen Verlusten, selbst wenn Sage oder Yodlee auf die Möglichkeit 
solcher Schäden hingewiesen wurden, die sich ergeben aus: (i) der Nutzung oder der Unmöglichkeit der 
Nutzung des Bank Feeds Services; (ii) den Kosten für die Beschaffung von ersatzwaren und Bank Feeds 
Services, (iii) alle Produkte, Daten, Informationen oder Bank Feeds Services, die über den Bank Feeds Service 
gekauft oder erhalten wurden, oder Nachrichten, die über den Bank Feeds Service empfangen wurden, oder 
Transaktionen, die über den Bank Feeds Services abgeschlossen wurden; (iv) der unbefugte Zugriff auf oder 
die unbefugte Änderung ihrer Übertragungen oder Daten; (v) Aussagen oder Verhaltensweisen von Personen 
im Bank Feeds Service; (vi) die Nutzung, Unmöglichkeit der Nutzung, unbefugte Nutzung, Leistung oder nicht 
Leistung einer Website eines Drittanbieters von Konto Informationen, selbst wenn der Anbieter zuvor auf die 
Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde; oder (vii) alle anderen Angelegenheiten im Zusammenhang 
mit dem Bank Feeds Services.  

Entschädigung. Sie erklären sich damit einverstanden, Sage und Yodlee sowie deren verbundene 
Unternehmen von allen Ansprüchen, Haftungen, Schäden, Aufwendungen und Kosten (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf angemessene Anwaltskosten) freizustellen und vollständig zu entschädigen, die durch 
Ihre Nutzung des Bank Feeds Service, Ihre Verletzung dieser Bedingungen oder Ihre Verletzung oder die 
Verletzung durch einen anderen Nutzer Ihres Kontos von geistigen Eigentumsrechten oder anderen Rechten 
Dritter verursacht werden oder daraus entstehen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Yodlee ein 
Drittbegünstigter der oben genannten Bestimmungen ist und alle Rechte zur Durchsetzung dieser 
Bestimmungen hat, als wäre Yodlee eine Partei dieser Vereinbarung.  

SISS-Datenservices:  

In Bezug auf die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung von SISS Data Feed No 1 Pty Ltd bereitgestellten 
Service: 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass SISS Data Feed No 1 Pty Ltd („SISS“) personenbezogene Daten über 
Sie erhebt und dass SISS alle erhobenen Daten an Sage weitergibt. Sie erkennen an, dass SISS die Daten zu 
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dem Zweck erhebt, Ihnen die für Ihre Finanzbuchhaltung und damit verbundene Zwecke erforderlichen Daten 
zur Verfügung zu stellen.  

Sie erklären sich damit einverstanden, die alleinige und vollständige Verantwortung zu übernehmen und SISS 
von allen Ansprüchen, Verbindlichkeiten, Verlusten, Aufwendungen, Verantwortlichkeiten und Schäden 
freizustellen und schadlos zu halten, die sich aus Ansprüchen, Verfahren, Klagen, Verbindlichkeiten oder 
Schäden aufgrund eines Verstoßes gegen diese Vereinbarung oder die Vereinbarungen von SISS mit Ihren 
Datenlieferanten (den Drittunternehmen und -institutionen, die Daten an SISS liefern, wie z. B. Banken) 
ergeben. Diese Klausel gilt auch nach Beendigung dieser Vereinbarung; und Sie erklären sich damit 
einverstanden, dass die Haftung von SISS im Rahmen dieser Vereinbarung beschränkt ist auf:  

(a) den Betrag aller im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung fälligen und zahlbaren Gebühren, wobei diese 
Haftung jedoch keine indirekten, zufälligen, besonderen, Folge- oder exemplarischen Schäden umfasst; und 

(b) im Falle eines sonstigen Verstoßes gegen diese Vereinbarung durch SISS den Betrag der im Zusammenhang 
mit dieser Vereinbarung in den zwölf (12) Monaten vor dem Verstoß gezahlten Gebühren nicht übersteigt. 
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ANLAGE 2 - BESCHWERDEVERFAHREN 

Region Kontaktdaten 

Vereinigtes Königreich Bitte beachten Sie unser Beschwerdeverfahren für 
Großbritannien hier.  

Südafrika Bitte kontaktieren Sie complaints.za@sage.com.  

Vereinigten Staaten Bitte kontaktieren Sie 
customer.service@sage.com.  

Spanien Bitte kontaktieren Sie 
experiencia.clientes.es@sage.com.  

Portugal Bitte kontaktieren Sie apoioaocliente@sage.pt.  

Alle anderen Regionen Bitte wenden Sie sich an Ihr Produkt-Support-
Team. 

 

https://gb-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=200427112553470&page=1&position=0&q=complaints
mailto:complaints.za@sage.com
mailto:customer.service@sage.com
mailto:experiencia.clientes.es@sage.com
mailto:apoioaocliente@sage.pt
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